
Guia do Usuário do 
Portal de Certificação 
Comercial
CUMPRA O PCI DSS 4.0.1 DE FORMA 
SIMPLES E SEGURA



PRINCIPAIS RECURSOS E BENEFÍCIOS DA PLATAFORMA

Antes de começar, conheça as principais vantagens de nosso portal de certificação:

• Conformidade total com o PCI DSS 4.0.1, garantindo a proteção 
dos dados do cartão.

• Processo flexível: você pode iniciar sua certificação e retomá-la 
em uma data posterior sem perder o progresso que fez

• Projetado para agências de viagens, atendendo aos requisitos 
da IATA.

• Chatbot inteligente que acompanha você passo a passo, 
resolvendo dúvidas instantaneamente.

• Informações claras e explicativas em cada etapa, com um 
glossário útil sempre disponível.

• UI/UX moderna, fácil de usar e intuitiva.

• Painel de controle visual com o status atual do processo e as 
seções pendentes.

• Tudo em uma única plataforma: evite alternar entre sistemas ou 
e-mails para avançar em sua certificação.

• Documentação automática: gere e baixe instantaneamente 
todos os certificados e relatórios após a conclusão.

• Formulários inteligentes que reutilizam suas informações para 
que você não precise repetir dados.

• Tradução automática de suas respostas para o inglês, alinhada 
aos padrões internacionais.

• Suporte multilíngue, ideal para usuários de diferentes regiões.



LIMITAÇÕES A SEREM LEVADAS EM CONTA

Para lhe proporcionar uma experiência tranquila e sem atritos, nossa plataforma foi projetada para funcionar sem a 
necessidade de criar contas de usuário. No entanto, isso traz algumas considerações importantes:

Todo o processo deve ser concluído usando o mesmo navegador e dispositivo em que você fez o pagamento. Caso 
contrário, você perderá seu progresso:

• Não é possível continuar o fluxo em um dispositivo ou navegador diferente.

• Por esse motivo, você não poderá compartilhar seu progresso com outra pessoa para que continue por você.

O rastreamento é feito por meio de cookies do navegador:

• Se você excluir seus cookies ou alterar seu navegador, perderá o progresso feito.

Graças a essa arquitetura, não há necessidade de registrar ou memorizar senhas, o que torna o processo mais rápido e 
fácil.
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FLUXO COMPLETO DO PORTAL DE 
CERTIFICAÇÃO PCI DSS 4.0.1



ACESSO INICIAL USO DE COOKIES INICIAR

O usuário não precisa de uma conta ou 

login.

Todo o rastreamento é feito por cookies 

do navegador.

• Você não deve excluir os cookies 

do domínio do portal, ou perderá o 

progresso.

Ao aceitar os termos e condições e clicar 

em “Início", o fluxo é iniciado.



1. DETALHES DE 
CONTATO
• Nome e sobrenome

• E-mail corporativo

• País

• Telefone



2. TIPO DE
ENTIDADE
• Agência de viagens (IATA) → o fluxo 

continua.

• Provedor de serviços → o fluxo é 
interrompido. Um membro da equipe 
entrará em contato diretamente com 
você.



3. TIPO DE PROCESSO 
A SER REALIZADO
• Certificação PCI DSS (primeira vez)

• Re-certificação do PCI DSS (já possui AOCs 
anteriores)



4. CESSÃO OU 
CONFIRMAÇÃO
DE SAQ
Tipo de SAQ:

• SAQ B

• SAQ A

• SAQ C-VT



5. DADOS DE 
SERVIÇO
Um resumo é exibido com:

• Tipo de entidade

• Tipo de processo

• Tipo de SAQ

• País

• Preço final

• Botão de pagamento 
redirecionando para o checkout
seguro



6. PAGAMENTO DO 
SERVIÇO ESCOLHIDO
Se o pagamento for bem-sucedido, redirecione 
para:

https://br.comercios.botech.info/after-checkout/

Se tudo estiver correto → botão “Início".

Se houver um erro → é exibida uma mensagem de 
erro

IMPORTANTE: Se você fechar o navegador ou 

sair da página após efetuar o pagamento, poderá 

retomar o processo acessando diretamente o link 

a seguir:

https://br.comercios.botech.info/after-checkout/

https://br.comercios.botech.info/after-checkout/
https://br.comercios.botech.info/after-checkout/


7. INSTRUÇÕES
Página com explicações claras sobre como 
concluir a autoavaliação.

Leia esta seção com atenção antes de 
prosseguir. Seguir as instruções 
cuidadosamente evitará problemas durante 
o processo de certificação e o ajudará a 
concluí-lo sem problemas.



8. INFORMAÇÕES 
DE CONTATO
• Nome da empresa

• DBA (nome comercial)

• Endereço postal

• Site

• Nome do contato

• Posição na empresa

• Número de telefone para contato

• E-mail de contato



9. ASSINATURA DA 
ENTIDADE AVALIADA
Assinatura digital desenhada na tela para 
confirmar os dados inseridos.



10. RESUMO 
EXECUTIVO
Canais de pagamento do comerciante:

• Pedido por correio/telefone (MOTO)

• Comércio eletrônico

• Cartão presente

• Outro canal

Dois botões importantes já aparecem aqui para 
facilitar sua experiência:

• Botão Glossário: oferece acesso imediato a uma 
lista de definições de termos usados nas 
perguntas de autoavaliação.

• Botão Salvar: permite salvar o URL atual do 
formulário para que você possa recuperá-lo 
posteriormente de qualquer lugar da plataforma.



11. DESCRIÇÃO DA 
FUNÇÃO DO CARTÃO 
DE PAGAMENTO
Explicação sobre o uso de cartões em cada canal 
selecionado.



12. DESCRIÇÃO DO 
AMBIENTE DO CARTÃO 
DE PAGAMENTO
Solicitações:

• Detalhes do ambiente do cartão de pagamento

• Se incluir segmentação de rede



13. LOCAIS E 
INSTALAÇÕES NO 
ESCOPO DA 
APLICAÇÃO
Adicione todas as instalações incluídas no 
escopo da certificação.



14. PRODUTOS E 
SOLUÇÕES 
VALIDADOS PELA 
PCI SSC
Você usa produtos validados pelo PCI SSC?

• Se for o caso, eles devem ser registrados.



15. PRESTADORES DE 
SERVIÇOS EXTERNOS
Você usa serviços de terceiros?

• Se for o caso, você deve adicionar os 
fornecedores envolvidos.



16. ELEGIBILIDADE 
PARA PREENCHER 
O SAQ
Seleção do motivo de elegibilidade para 
esse tipo de SAQ. 

As opções disponíveis podem variar de 
acordo com o tipo de SAQ selecionado.



17. DATA DE 
CONCLUSÃO DA 
AUTOAVALIAÇÃO
Selecione se algum requisito do SAQ não 
pôde ser atendido devido a restrições legais.



18. Perguntas do SAQ
Com base no tipo de SAQ escolhido.

• Cada pergunta permite as seguintes respostas: 

• Implementado

• Não implementado

• Não aplicável

• Se você responder "Não aplicável", deverá
justificar.

Um botão de chave aparece aqui para mostrar o 
status das perguntas e facilitar a navegação 
entre elas e uma barra de progresso para 
mostrar a porcentagem de perguntas concluídas:

• Botão Resumo: exibe o status geral das 
respostas, mostrando rapidamente as perguntas 
não respondidas e as respostas para as demais. 
Isso facilita a navegação para qualquer pergunta 
com um clique.



19. RECONHECIMENTO 
DO COMERCIANTE
Confirmação final dos dados e da autoavaliação 
realizada.



20. ATENÇÃO! 
REVISÃO FINAL
Mensagem final: "SAQ concluído com êxito"

Antes de prosseguir, verifique se todas as 
informações inseridas estão corretas. Depois 
que a documentação e o certificado forem 
gerados, não será possível modificar nenhuma 
resposta ou voltar atrás no processo.

Opções disponíveis:

• Informações de revisão → voltar ao início após 
o pagamento para verificar cada resposta.

• Gerar documentação → fazer download de 
documentos e certificados



21. TRADUÇÃO 
AUTOMÁTICA
Um processo de tradução automática de 
todas as respostas para o inglês é 
executado para alinhar os documentos aos 
padrões internacionais. Esse processo pode 
levar alguns segundos.



22. PARABÉNS!
Depois que a tradução for concluída, uma nova 
página com a mensagem Congratulations! será 
carregada, na qual você terá acesso aos três 
principais documentos de certificação. 

Essa página contém três botões:

• Self Assessment Questionnaire (SAQ)

• Attestation of Compliance (AOC)

• Diploma de Conformidade

Nessa seção, é possível fazer o download dos 
documentos finais de certificação e encerrar o 
processo com êxito.
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